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1. INTRODUCAO

Segue guia de instrucdo contendo passo a passo para solicitacdo e
acompanhamento do pedido de Certidao de Tempo de Contribuicao — CTC junto ao
Instituto Nacional Seguridade Social — INSS. Um documento que busca facilitar o
acesso dos servidores publicos municipais de Solonopole/CE a pagina da web oficial
do INSS.

PREVSOI.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE SOLONOPOLE

O PREVSOL através desse Guia apresenta instrucoes de acesso e
acompanhamento do pedido de Certiddo de Tempo de Contribuicao,
documento imprescindivel para o pedido de aposentadoria do servidor publico
municipal de Solon6pole/CE.

Portanto, com o intuito de tornar o processo claro e de facil compreensao para
todos os servidores publicos municipais. Contribuindo assim, para melhorar a
transparéncia dos atos publicos. Conforme segue o passo a passo:
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Ot fitee ol 5SSO A PASSO

1° PASSO

Na figura abaixo o servidor deve buscar através do site de buscas na web de
sua preferéncia e no local indicado inserir a expressao “Meu INSS” em destaque:

Iy Google

O, MeuINSS

(=

Acesse o buscador na web de sua
preferéncia e digite a expressao
"Meu INSS"

2° PASSO

Na imagem a seguir o servidor deve acessar o site designado abaixo, conforme
o link que contenha as informacoes em destaque:

Google Meu INSS X m § & Q
Q Todas [ Noticias [ Videos [ Livros ¢ Shopping i Mais Ferramentas

Aproximadamente 30.200.000 resultados (0,41 segundos) Acesse a0 site indicado ao

o [Inss.govbr lado e fique atento para
https:fmewinss. govibr &
correto endereco na web.
Meu INSS

gov.br - Novo Pedido - Pedir Beneficio por Incapacidade - Emitir Guia de Pagamento (GPS) -
Comunicacdo de Acidente de Trabalho (cadastrar) - Calendario de Pagamento.

Escola pep - Sistema de Administracdo de... - Extrato para Imposto de Renda

Vocé ja visitou esta pagina varias vezes. Ultima visita: 23/05/23
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3° PASSO

Logo em seguida, o servidor deve clicar no link de aba azul “Entrar com
gov.br” conforme segue ilustracao a seguir:

90\¢bf ACESSO A INFORMACRAD PARTICIPE LEGISLAGAD ORGADS DO GOVERNO ¥
Ao acessar o S:Ite. Meu Inss ‘-- © Meu INSS
busque o item indicado na seta
abaixo:

Beneficio por

Temporﬁriq (auxilio-doenca)

) Clique aqui e saiba mais!

Cligue no botio acima para entrar no Meu INSS ou cadastrar sua
senha de acesso.

N&o formeca sua senha para eutra pessoa Ela individuale
ntransferivel

4° PASSO

Posteriormente, a tela abaixo o servidor deve preencher com numero do CPF
e clicar em “Continuar”.

govb

Identifique-se no gov.br com:

Digite no campo

em destaque o B Numerodo CPF
seu CPF Digite seu CPF para eriar ou acessar sua conta govbr
CPF

® [ |pigite seu cPF ]

Outras opcoes de identificacio:
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5° PASSO

Ao prosseguir o servidor deve preencher com sua senha pessoal, no entanto,
caso nao tenha a informacao deve buscar recuperar a senha pelas opcoes indicadas
pelo Meu INSS!.

gv-b o 7

O servidor deve

preencher o quadro Digitesuasenha Caso seja o primeiro
a seguir, caso o acesso de\'fe_ preecher
precise recupere a um formu.:lano com
senha. informagoes pessoais

Senha e funcionais.

Esgueci minha senha

Y
~

Ficou com duvidas?

6° PASSO

4P Meu INSS Servigos v govbr/inss A Ssusanacampeto e © Q Q

Meu Cadastro Autenticidade de Documentos | Encontre uma Agéncia | Sobre o MeuINSS
Ola

| a |
Na pagina incial do "Meu Inss™ acesse a opgdo "Consultar

ParaViocé Pedidos™ para acompanhar um pedido de CTC ou "Novo

—— Pedido" para realizar pedido da CTC. B

D

+
- N N Pedir Beneficio por .
Consultar Pegidos Novo Pedida Incapacicade Carteira do Beneficiario

Nessa etapa acima, o servidor deve observar o passo desejado. No interesse
de realizar o pedido da Certiddo de Tempo de Contribuicao deve seguir pelo item
“NOVO PEDIDO”. No entanto, ao optar pela consulta de um pedido em andamento
deve acessar o item “CONSULTAR PEDIDOS”.

1 Caso seja o primeiro acesso o servidor deve seguir com passo a passo do site, no qual deve responder
com informacdes pessoais e funcionais. Para maiores informacées o PREVSOL encontra-se
disponivel.
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7° PASSO

No ultimo passo, o servidor deve seguir para a opcao “DETALHAR”, contida
na figura abaixo para acompanhar com atencao o pedido em andamento e observar
o status do pedido de CTC.

A atencao deve manter redobrada para que possa responder qualquer
solicitacao de documento pertinente a emissao da certidao, no tocante a preservar
o prazo de 30 dias a partir da exigéncia aberta ou ficar atento para emitir a CTC
quando o status for concluido.

@ MeuINss | Servigosv | govbrvinss A EEsmamm—— | 0 Q Q

A > Consultar Pedidos

Abaixo o servidor consegue
visualizar cada pedido feito na
plataforma e acompanha o pedido
através de "DETALHAR"

Ir para Novo Pedido

2023
Revisdo De Certiddo De Tempo De Contribuicio
g Protocolo:
Analise Pedido em analise pelo INSS
Atendimento a distancia

COMPROVANTE | DETALHAR

2022
Emissdo De Certiddo De Tempo De Contribuicdo - Ctc
a Pratocolo
Concluido Pedido concluido pelo INSS
Atendimento a distancia

Por fim, o PREVSOL mantém sua equipe técnica sempre a disposicdo para
ajudar nos esclarecimentos e duvidas que possam existir. Além disso, permanece
em busca de facilitar os servicos pertencentes para ajudar no processo de
aposentadoria dos servidores.

€ 1
(N

ENTRE EM CONTATO CONOSCO
SOLICITE SUA DEMANDA E TIRE SUAS DUVIDAS

BAIXARPROCESSO  DETALHAR

CHAMA NO ZAP

(88) 9.3300-1579

y mum




